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OPŠTI CILJ OBUКE:

Opšti cilj programa obuke je obezbjeđivanje kvaliteta u pružanju savjetodavnih usluga i unapređenje kvaliteta procesa vođenja slučaja. 

POSEBNI CILJEVI

· Razvoj svijesti o etičkim principima i njihova primjena u radu sa korisnicima;

· Jačanje kompetencija stručnih radnika da prepoznaju potrebe korisnika, kao i postojeće i potencijalne rizike;

· Razvijanje znanja i vještina stručnih radnika koje im omogućavaju da prepoznaju, razvijaju i aktiviraju snage korisnika;

· Razvijanje vještina efektivne komunikacije u radu sa korisnicima usluge, u cilju razumijevanja, stvaranja atmosfere povjerenja i podrške u rješavanju različitih teškoća sa kojima se korisnici suočavaju;

· Usvajanje potrebnih znanja potrebnih za primjenu metoda i tehnika čiji je cilj osnaživanje korisnika za samostalan i produktivan život.

	Sadržaj programa obuke


Program obuke sadrži nekoliko komplementarnih celina:
1.  Pojam psihološkog savjetovanja

2. Savjetovanje i etika

3. Početna faza savjetodavnog rada – prvi intervju
4. Komunikacija
5. Vještine aktivnog slušanja

6. Vještine pojašnjavanja teškoća
7. Tehnike za rad sa klijentima

	Kompetencije koje će program obuke razvijati


Opšte kompetencije koje razvija program obuke

Nakon završenog programa obuke učesnici će biti osposobljeni da:
· Razumiju i primjenjuju opšte principe savjetodavnog rada u cilju pružanja podrške pojedincima i porodicama;

· Primjenjuju principe efektivne komunikacije u radu sa korisnicima;

· Primenjuju određene specifične metode i tehnike rada neophodne u savjetodavnom radu sa pojedincima i porodicama.

Posebne kompetencije koje razvija program obuke

Nakon završenog programa obuke učesnici će biti osposobljeni da:
· Vode savjetodavni proces uz primjenu etičkih načela i poštovanje principa neškodljivosti za korisnika;

· Prepoznaju potrebe korisnika, kao i postojeće i potencijalne rizike;
· Prepoznaju, razvijaju i aktiviraju snage korisnika;
· Koriste vještine efektivne komunikacije u radu sa korisnicima usluge, u cilju razumijevanja, stvaranja atmosfere povjerenja i podrške u rješavanju različitih teškoća sa kojima se korisnici suočavaju;

· Primjenjuju metode i tehnike čiji je cilj osnaživanje korisnika za samostalan i produktivan život.

	Ciljna grupa stručnjaka kojima je obuka namijenjena


Program obuke je namijenjen stručnim radnicima zaposlenim kod pružaoca savjetodavno- terapijskih usluga. Takođe, program je podoban i za voditelje slučaja u centrima za socijalni rad, imajući u vidu da su svi elementi savjetodavnog rada ključni faktori uspješnog procesa vođenja slučaja.
	Oblast na koju se program obuke odnosi


Unapređivanje profesionalno–metodoloških vještina i znanja voditelja slučaja i stručnih radnika zaposlenih kod pružaoca savjetodavno terapijskih usluga.
	Uslovi za uključivanje stručnjaka u obuku


Završene osnovne akademske studije u četvorogodišnjem trajanju, u okviru obrazovno- naučnog polja društveno-humanističkih nauka (socijalni rad, psihologija, pedagogija, andragogija, specijalna pedagogija i defekologija)

	Krajnji korisnici


Krajnji korisnici programa obuke su pojedinci i porodice kod kojih je procijenjena potreba za savjetodavnim uslugama u cilju  unaprjeđenja kvaliteta života i osnaživanja za samostalan i produktivan život.
	Broj učesnika u grupi


Maksimalni broj učesnika na obuci je 20 osoba.
	Dužina trajanja programa obuke


 30 sati efektivnog rada
