REZIME PROGRAMA OBUKE 

	Naziv programa obuke 


„Intervencije u krizi“
	Autor, odnosno koautori programa obuke


Udruženje „Impuls“
	Realizator/i programa obuke


dr Bojana Miletić
Sanja Topalović
	Ciljevi programa obuke


OPŠTI CILJ OBUКE:

Opšti cilj programa obuke je obezbjeđivanje kvaliteta u pružanju podrške u kriznim situacijama.
POSEBNI CILJEVI

· Usvajanje znanja o različitim vrstama kriznih situacija,

· upoznavanje sa  načelima kriznih intervencija,

· upoznavanje sa procesom kriznih intervencija i njihovim ciljevima,

· usvajanje znanja i vještina potrebnih za sprovođenje svih faza krizne intervencije.

	Sadržaj programa obuke


Program obuke sadrži nekoliko komplementarnih cjelina:
1.  Pojam krize
2. Načela sprovođenja kriznih intervencija
3. Šta su psihološke krizne intervencije i šta su im ciljevi?
4. Sprovođenje intervencija u krizi
	Kompetencije koje će program obuke razvijati


Opšte kompetencije koje razvija program obuke

Nakon završenog programa obuke učesnici će biti osposobljeni da:
· Razumiju i primjenjuju opšte principe intervencija u krizi u cilju pružanja podrške pojedincima i porodicama;

· primjenjuju principe efektivne komunikacije u radu sa korisnicima;

· primjenjuju određene specifične metode i tehnike rada neophodne u kriznim situacijama.

Posebne kompetencije koje razvija program obuke

Nakon završenog programa obuke učesnici će biti osposobljeni da:
· Poznaju pojam krize i prepoznaju različite vrste kriznih situacija

· razumiju potrebe osoba koje se nalaze u krizi;
· razumiju načela kriznih intervencija;
· poznaju integrativni pristup u sprovođenju intervencija u krizi;
· primjenjuju različite  vrste podrške u okviru kriznih intervencija;
· poznaju sadržaj krizne intervencije i razumiju ciljeve krizne intervencije;
· poznaju načine kojima se dostižu ciljevi krizne intervencije;
· poznaju komponente pokretanja krizne intervencije (procjena, planiranje i organizaciono- tehnički poslovi);
· razumiju karakteristike individualnih i grupnih razgovora i primjenjuju pricipe efektivne komunikacije u situacijama krize;
· primjenjuju pravila u  procesu  pisanja i slanja izvještaja o obavljenom poslu.

	Ciljna grupa stručnjaka kojima je obuka namijenjena


Program obuke je namijenjen stručnim radnicima zaposlenim u centrima za socijalni rad, ustanovama socijalne i dječje zaštite i zaposlenima kod pružaoca usluga.
	Oblast na koju se program obuke odnosi


Unapređivanje profesionalno–metodoloških vještina i znanja stručnih radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad, ustanovama socijalne i dječje zaštite i kod pružaoca usluga.
	Uslovi za uključivanje stručnjaka u obuku


Završene osnovne akademske studije u četvorogodišnjem trajanju, u okviru obrazovno- naučnog polja društveno-humanističkih nauka (socijalni rad, psihologija, pedagogija, andragogija, specijalna pedagogija i defekologija)

	Krajnji korisnici


Krajnji korisnici programa obuke su pojedinci i porodice u krizi.

	Broj učesnika u grupi


Maksimalni broj učesnika na obuci je 20 osoba.
	Dužina trajanja programa obuke


Dužina trajanja obuke je 10 sati ( 2 dana, po 5 sati u jednom danu, ne računajući pauze)
