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Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i djecje zastite na koju se odnose

Program obuke ima za cilj osnaziti struéne radnike socijalne i djecje zastite kako bi razvili
emocionalnu rezilijenciju, brigu o sebi, emocionalnost i stabilnost. Osim toga, program ¢e
im omoguciti razumijevanje vaznosti emocionalne stabilnosti u radu s klijentima, razvijanje
empatije i prilagodljivost u radu s promjenama i nesigurnostima. Takode podstie se
samosvijest, samosvladavanje i motivacija kako bi stru¢ni radnici postigli bolje rezultate u
svom radu i osigurali dobrobit klijenata.

Opsti cilj: Razvijanje kompetencija stru¢nih radnika socijalne i dje¢je zastite kako bi
unaprijedili kvalitete svojih usluga, ojacali emocionalnu rezilijenciju, te efikasno i
empaticno odgovarali na potrebe klijenata u izazovnim situacijama.

Specificni ciljevi programa obuke:

-Razumijevanje osnovnih pojmova vezanih za emocionalnu rezilijenciju i njihov znacaj u
profesionalnom radu u oblasti socijalne i djecje zastite.

-Prepoznavanje sopstvenih emocija i razvijanje strategija za efikasno upravljanje u radnom
okruzenju.

-Razvijanje empatije i izgradnju odnosa s klijentima.

-Razumijevanje vaznosti emocionalne stabilnosti u radu s klijentima i razvoj tehnika za
odrzavanje stabilnosti i emocionalne kontrole.

-Razvijanje fleksibilnosti i prilagodljivosti u radu s promjenama i nesigurnostima.

-Postati svjestan sopstenih emocija i nauditi kako prepoznati i regulisati licne reakcije te
pronaci motivaciju za postizanje ciljeva.

-Sumiranje nauc¢enog i definisanje planova za dalji razvoj samosvijesti, samosvladavanja i
motivacije.




Sadrzaj programa obuke

Obuka "Unapredenje emocionalne rezilijencije za produktivan rad" ima za cilj razviti
emocionalnu otpornost i sposobnost suoCavanja s izazovima u profesionalnom radu i
svakodnevnom zivotu. Kroz sesije obuke, ucesnici ée:

« Razumijeti proces razvijanja emocionalne rezilijencije i faktore koji uticu na nju.

e Prepoznati i prevazici zablude o emocionalnoj rezilijenciji.

e Znati prepoznati sopstvene emocije i tudje

e Uciti kako prepoznati i1 regulisati sopstvene emocije te prona¢i motivaciju za
postizanje ciljeva.

Kroz prakti¢ne vjezbe, diskusije i rad u grupi, ucesnici ¢e imati priliku primijeniti nauceno i
razviti sopstvene strategije za unapredenje emocionalne rezilijencije. Ova obuka pomoci ¢e
stru¢nim radnicima da budu efikasniji, samopouzdaniji i motivisani u radu s klijentima te
bolje se nositi s izazovima koje donosi rad u njihovoj profesiji.

Kompetencije koje ¢e program obuke razvijati

Ucesnici ¢e nauciti prepoznavati, razumjeti i regulisati sopstvne emocije, §to ¢e Iim
omoguciti bolje upravljanje emocionalnom reakcijom u profesionalnom radu. Kroz
introspekciju 1 refleksiju, polaznici ¢e razviti bolje razumijevanje vlastitih snaga, slabosti,
vrijednosti i motivacija, §to ¢e im pomoc¢i u postizanju licnih i profesionalnih ciljeva.
Polaznici ¢e nauciti izrazavati svoje potrebe, miSljenja i granice na konstruktivan nacin, $to
¢e unaprijediti njihove interpersonalne vjestine i odnose s klijentima i kolegama. Ucesnici
¢e razviti sposobnost prilagodavanja novim situacijama, izazovima i promjenama, $to ¢e im
omoguciti efikasniji rad u dinami¢nom radnom okruzenju. Kroz razli¢ite tehnike i vjezbe,
polaznici ¢e razviti samosvijest o vlastitim mislima, ponaSanju i reakcijama, te nauciti
tehnike za efikasno upravljanje sobom i emocijama u stresnim situacijama. Polaznici ¢e
razviti vjestine prepoznavanja problema, analiziranja opcija i donoSenja kompetentnih
odluka, §to ¢e im pomo¢i u u€inkovitom rjeSavanju izazova u radnom okruzenju.Kroz igre
uloga, vjezbe i simulacije, polaznici ¢e unaprijediti svoju empatiju i sposobnost
razumijevanja potreba i perspektiva klijenata, Sto ¢e poboljsati kvalitetu njihove podrske i
pristupa u radu s Klijentima.

Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena

Ciljna grupa za program obuke "Unapredenje emocionalne rezilijencije za produktivan rad"
su strucni radnici koji rade u socijalnoj 1 djecjoj zastiti. Obuka je posebno prilagodena
strucnjacima iz podrucja socijalne i djecje zastite u skladu sa zakonom o socijalnoj i1 djecjoj
zastiti. Za ucesce je neophodan zavrSen fakultet, u skladu s definicijom stru¢nih radnika iz
Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti. Program je brizljivo osmiSljen kako bi unaprijedio
klju¢ne vjestine struénih radnika, ukljucujuéi emocionalnu rezilijenciju, i rjeSavanje izazova
u radu. Cilj je osnaziti ih da budu ucinkoviti, samopouzdani i motivisani u svom radu,
omogucavajuci im da bolje odgovore na potrebe svojih klijenata.




Uslovi za ukljucivanje profesionalaca u obuku

Obuka je namijenjena struénim radnicima koji rade u socijalnoj i djec¢joj zastiti. Polaznici
trebaju biti motivisani za unapredenje svojih vjestina emocionalne rezilijencije, i rjeSavanja
izazova u radu s klijentima. Polaznici trebaju biti sposobni aktivno ucestvovati u grupnim
diskusijama, radionicama 1 vjeZzbama. Vazno je da polaznici zadovolje ove uslove kako bi
mogli Sto bolje iskoristiti obuku i1 primijeniti naucene tehnike u svojoj profesionalnoj
praksi. Uslov zavrSen fakultet u skladu sa definicijom stru¢nih radnika iz Zakona o
socijalnoj i djecjoj zastiti;

Krajnji korisnici

Krajnji korisnici programa obuke "Unapredenje emocionalne rezilijencije za produktivan
rad" su klijenti 1 korisnici socijalne 1 djecje zastite koji ¢e biti zadovoljni pruzenom
uslugom od strane obuenih radnika socijalne zaStite. Zahvaljuju¢i unaprijedenim
vjeStinama i znanjima stru¢nih radnika, klijenti ¢e dobiti kvalitetniju i1 efikasniju podrSku
koja ¢e im pomo¢i u suoCavanju s razli¢itim izazovima i problemima.Obuceni stru¢ni
radnici ¢e bolje razumjeti potrebe 1 zahtjeve klijenata te ¢e znati primijeniti adekvatne
tehnike za upravljanje vlastitim emocijama, razvijanje empatije, rjeSavanje problema te
prilagodjavanje promjenama. Kroz poboljsanu interakciju s klijentima, stru¢ni radnici ¢e
mo¢i pruziti podrsku koja je prilagodena individualnim potrebama, Sto ¢e rezultirati vec¢im
zadovoljstvom klijenata s pruzenim uslugama. Zadovoljni klijenti ¢e se osjecati sigurnije |
podrzano u procesu rada s obuCenim strucnjacima socijalne zastite, Sto ¢e doprinijeti
poboljsanju njihove dobrobiti i kvaliteta Zivota. Krajnji cilj ovog programa obuke je posti¢i
pozitivne promjene u zivotima klijenata i korisnika socijalne i djecje zastite te doprinijeti
stvaranju produktivnijeg i osnazujuc¢eg okruzenja za sve ukljucene.

Broj ucesnika u grupi (min/max)

PredloZeni broj u€esnika je 20, zbog postizanja optimalne grupne dinamike.

Duzina trajanja programa obuke

Obuka ¢e se sprovoditi kao jednodnevni seminar u trajanju od 8 sati. Program c¢e biti
realizovan tokom jednog dana s ukupnim trajanjem od 8 edukativnih sati, ukljucujuéi pauze




