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	Ciljevi programa obuke

Opšti cilј programa obuke je  podizanje kvaliteta u radu profesionalaca u sistemu socijalne zaštite kroz jačanje kompetencija i sticanje veština u sprovođenju stručnog postupka kojim se štiti najbolјi interes korisnika.

POSEBNI CILjEVI
-Sticanje znanja o  savremenom socijalnom radu i sprovođenju stručnog postupka u skladu sa zahtevima standarda.

-Unapređenje znanja i veština za uklјučivanje korisnika u proces koji vodi ka promenama u njihovom životu.

-Unapređenje razumevanja potreba korisnika i njihovih karakteristika u postupku vođenja stručnog postupka. 

- Sticanje osnovnih znanja i veština za pregovaračke procese i postupanje u     odnosu na sve korisničke grupe.

-Sticanje i usvajanje  znanja o karakteristikama tzv. ''teških korisnika''     poznavanje osnovnih tipova  „teških“ lјudi kao i nedobrovolјnih korisnika. 

-Usvajanje veština za pregovaračke procese i postupanje u odnosu na korisnike koji su prepoznati kao ''teški''.




	Sadržaj programa obuke

1. NAUČNA ZASNOVANOST I SAVREMENOST PROGRAMA
1. Savremeni socijalni rad
2. Standardima socijalnog rada 

3. Participacija korisnika 

4. Promena u životu korisnika
5. Funkcija pregovaranja u socijalnoj zaštiti
2.   PREGOVARANјE
2.1.     Definicija 
2.2.     Elementi
2.3.     Vrste
3.PRINCIPIJELNO PREGOVARANјE
3.1.    Definicija principijelnog pregovaranja
3.2     Postulati principijelnog pregovaranja. 

3.3.    Postupci u principijelnom
3.3.1. Identifikacija interesa
3.3.2. Postavlјanje problema između
3.3.3. Definicija alternativa
3.3.4. Identifikacija opcija
3.3.5. Definisanje kriterijuma za ishod pregovaranja
3.3.6. Definisanje obaveza
3.3.7. Dokumentovanje procesa i ishoda-izrada plana
4.   VEŠTINE PREGOVARAČA
4.1.    Slušanje i postavlјanje pitanja
4.2.    Balansiranje emocijama u procesu pregovaranja
4.3.    Manevri u pregovaranju
4.4.    Pravlјenje plana za proces pregovaranja
4.5.    Isticanje dobiti od sporazuma
5.  PREGOVARANјE U SOCIJALNOM RADU
5.1.    Pregovaranje u funkciji sklapanja radnog saveza-informativni pristanak
5.2.    Pregovaranje u fazama sprovođenja stručnog postupka
5.3.    Rad na promeni, principi motivisanja korisnika
6.  PREGOVARANјE SA ''TEŠKIM KORISNICIMA''

6.1.    Teški lјudi postoje
6.2.    Teški lјudi kao korisnici u sistemu socijalne zaštite
6.3.    Građenje zlatnog mosta
6.3.1. Kontrola sopstvenog ponašanja
6.3.2. Razoružavanje korisnika
6.3.3. Definisanje problema  u terminima interesa a ne odbrane pozicije
6.3.4. Fini manevri u pregovaranju
6.3.5. Kreiranje alternativa na koje korisnik ne može da kaže NE



	Kompetencije koje će program obuke razvijati

Opšte kompetencije
Nakon završenog programa obuke učesnici će biti osposoblјeni da:

· Usvoje i primenjuju klјučna  znanja o savremenom socijalnom radu i  sprovođenju stručnog postupka u skladu sa zahtevima standarda
· Razumeju i shvate značaj participacije korisnika  i ostvarivanju promene u životu.

· Razumeju pojam funkcije pregovaranja u socijalnom radu.

· Razumeju i prihvate elemente, oblike i vrste pregovaranja koje vode ka uspostvalјanju saradničkog odnosa sa korisnicima.

· Razumeju, prihvate i usvoje znanja o veštinama komunikcaije sa korisnicima koji su definisani kao ''teški''.

Posebne kompetencije
Nakon završenog programa obuke učesnici će biti osposoblјeni da:

· Prepoznaju ponašanja i karakteristike korisnika sa kojima je neophodna primena naučenih tehnika i veština.

· Prepoznaju i razumeju nesaradnički stav i razmišlјanje korisnika  

· Prepoznaju i razumeju potrebe  korisnika koji ne sarađuju kao i motive i razloge takvog stava
· Primenjuju osnovne veština komunikacije sa takvim korisnicima uz uvažavanje njihovih karakteristika
· Ovladaju klјučnim  veštinama u uspostavlјanju saradničkog odnosa sa korisničkom grupom.

· Kreiraju koncept ''građenja zlatnog mosta'' i realizuju ga u skladu sa potrebama i kapacitetima korisnika.



	Ciljna grupa stručnjaka kojima je obuka namijenjena

Stručni radnici u centrima za socijalni rad  i stručni radnici u domovima ikod pružaoca usluga  


	Oblast na koju se program obuke odnosi

Unapređenje stručnih kompetencija profesionalaca u svim oblastima sistema socijalne i dečije zaštite u primeni stručnog postupka kojim se štiti najbolji interes korisnika


	Uslovi za uključivanje stručnjaka u obuku

Visoki stepen obrazovanja i rad na stručnim poslovima socijalnog rada


	Krajnji korisnici

Korisnici u sistemu socijalne zaštite, njihove porodice i okruženje, kao i  drugi stručni radnici i saradnici u sistemu socijalne zaštite


	Broj učesnika u grupi

15-25


	Dužina trajanja programa obuke

Dva dana sa ukupno 16 sati obuke



