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Crmogorski Telekom a.d. Pedgorica
Broj: 09/02-20010

PRETPLATNICKI UGOVOR Podgorica 10/12/2024. godine

Po Ponudi od Smart biznis paketi novembar 2024godine (pravno lice)
[ Zakljuten dana 10/12/2024. godine | Prodajno miesto T-CENTAR PG2

1. Davalac usluga: Crnogorski Telekom a.d.Podgorica, ul Moskovska 29, (u daljem tekstu: Davalac usluga)

2. Pretplatnik:

Naziv firme: PIB/PDV: Adresa:

Zavod za socijalnu i djeciju zastitu 03003787 Podgorica, Podljubovic bb
Podgorica, 81102

E-mail adresa (za dostavu ratuna):  zsdz@zsdz.gov.me|

Dostava ratuna (upisivanjem odgovarajuéeg znaka u datom polju Pretplatnik se opredijeljuje za natin dostave ratuna):
rD Putem poste I X Elektronskim putem / e-mail: zsdz@zsdz.gov.me|

(* na datu email adresu Davalac usluga ée vriiti dostavu raguna i Ugovora iz ¢lana 25 stav 5)
Podaci o dokumentima koje Pretplatnik prilaZe:

potvrda iz CRPS karton deponov. potpisa (kop) zahtjev /dopis

3. Broj narudzbe:
248703514 A

Clan 1. Predmet ugovora

1. Ovim pretplatnickim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) Davalac usluga i Pretplatnik ureduju medusobna prava i obaveze u vezi sa zasnivanjem
pretplatni¢kog odnosa za postpaid mobilnu telefoniju po osnovu tarifnog paketa izbranog od strane Pretplatnika i dodjele pretplatnitkog broja radi pristupa
javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi Crnogorskog Telekoma.

Pretplatnik ¢e ugovorene usluge koristiti za svoje potrebe kao i za potrebe odredencg broja pojedinaénih pretplatnika koji su u radnom ednosu ili u drugoj
vrsti poslovnog odnosa kod Pretplatnika a u skiadu sa ovim Ugoverom.

2. Paket, cijena i tarife: Po ovom Ugovoru pretplatniéki odnos se zasniva po osnovu tarifnog paketa sa mjeseénom pretplatom (u daljem tekstu: usluga):

Tarifni paket: Smart biznis 0.1
Mijese&na pretplata sa PDVom: 8.95

Akliviranjem navedene usluge Pretplatniku se aktiviraju osnovne usluge: govorni servis, SMS i Data. Pored navedenih Pretplatnik moZe,ili pnlikom
zakljuéenja ovog Ugovora po stavu 5 ovog ¢lana ili tokom trajanja Ugovora, po zahtjevu aktivirati i dodatne usluge.

3. Karakteristike izabranog tarifnog paketa i uslovi koriséenja istog su definisani ponudom koja &ini sastavni dio ovog Ugovora, a koju Pretplatnik moZe
preuzeti u &ampanoj formi prilikom zakljuéivanja Ugovora ili na portalu Davaoca usluga i to unosom "Broja narudzbe” iz ovog Ugovora u za te potrebe dato
polje (u daljem tekstu: Ponuda).

4, Pretplatniku se po ovom Ugovoru obezbjeduije i:

Pretplatniéki broj: Serijski broj SIM kartice/eSIM profila: Uredaj/Model

38267013994 89382000180007845825 IMEI

Cijena sa popustom: 0.00? (sa PDV-om)

Maloprodajna cijena: 0.007 (sa PDV-om)

Brojrata: mj.

Pretplatniku kojem se po ovom ugovoru dodjeljuje vie od jednog pretplatnitkog broja, spisak dodijeljenih pretplatnickih brojeva sa serijskim brojem SIM
kartica/eSIM profila, uredajem sa IMEI i dr. (ukoliko se isti dodjeljuju) je dat u prilogu ovog ugovora.

5., Po ovom Ugovoru Pretplatnik prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa moZe da se opredijeli i za dodatnu uslugu sa obavezom korisenja iste za
utvrdeni minimalni period i sa cijenom za iste:
Dodatne usluge: Cijena dodatne usluge (EUR): Minimalni period kori3¢enja (mjeseci):

Popust na pretplatu 10% -1.00
Smart Biznis/M1 paketi

Clan 2. Vrijeme trajanja Ugovora

1. Ovaj Ugovor se zakljuluje na:

[ B Neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom 0d24 mj. I [ odredeno vrijeme od___mi. I O Neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja
(upisivanjem znaka "x" u odgovarajuéem polju utvduje se vijeme trajanja Ugovora)

2. Period trajanja Ugovora iz prethodnog stava poginje da te¢e od dana aktiviranja usluge.

3.. Pretplatnik se sa "Opéti uslovi pruzanja usluga javnih mobilnih elektronskih komunikacja Crnogorskog Telekoma® moZe upoznati i prije zakljutenja ovog
Ugovora na internet stranici www.telekom.me ili iste moZe, bez naknade, preuzeti u &tampancoj formi u poslovnicama Davaoca usluga.

Clan 3. Odredba o saglasnosti Pretplatnika za obradu lignih podataka

1. Davalac usluga moze obradivati liéne podatke o Pretplatniku dobijene po ovom Ugovoru u svrhe predvidene za registraciju Pretplatnika saglasno
pozitivnim propisima i dr. svrhe predvidene zakonem.,




Ostale odredbe

2. Davalac usluga se cbavazuje da obezbijedi da podaci o Pretplatniku ne budu dostugni drugim ficima osim samom Pretplatniku i licima koje Pretplatnik
oviasti, kaoi u sluZaju zahtjeva nadleinog organa.
Clan 4. Rokovi i uslovi za priklju&enje pretplatnicke terminalne opreme
1. Davalac usluga se obavezuje da podnosiocu zahljeva u rcku od B dana od dana podnogenja zahtjeva, ukoliko postoje tehnicke moguénosti, omogudéi
pristup svojoj mrez. Ovako utvideni rok se produzava u slu¢aju nastupanja okolnosti vise sile ili drugih okolnosti na koje Davalac usluga nema uticaja.
2. Podnosilac zahtjeva, odnosno Preiplatnik ne smije prikljuditi terminalnu opremu na javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu koja ne ispunjava
uslove propisane pozitivnim zakonskim propisima, ednesno ako ne ispunjava uslove zadtite i bezbjednosti kerisnika i drugih lica i zaltite Zivotne sredine,
ako se njenom upotrebom ne omoguéava efikasna upotreba frekvencijskog spektra, odnosno ako izaziva dtetne smetnje, kao i ukoliko ne ispunjava druge
zakonske uslove.
3. Pretplatnik je duzan da ¢uva i tehnicki ispravno cdrzava sopsivenu terminalnu opremu, te snosi i odgovornost za istu.
Clan 5. Tehnigke karakteristike terminalne opreme Davaoca usluga
1. Davalac usluga je duZan da na svojoj intemet adresi www.telekom.me.uredjaji objavi tehnicke karakteristike svoje mreZe, kao i tehnicke karakleristike
opreme koja se moZe prikljuiti na istu radi koriécenja izabrane usluge, i Pretplatnik se sa istim moZe upoznati prije zakljuéenja Ugovora.
2, Pretplatnik se moZe informisati i pozivom na broj koji je istaknut na daloj internet stranici. Prilikom izbora opreme Pretplatnik mora voditi ratuna o
navedenom, te u sluéaju nepodudarnosti duzan je da izvrsi prilagodavanie operativnog sistema sopstvene opreme.
3. Davalac usluga je duZan da i opremu koju nudi Pretplatniku i njene tehnicke karakteristike objavi na datoj internet adresi. Davalac usluga Pretplatniku uz
opremu koju nudiisporuéuje i uputstvo za upotrebu na crnogorskom jeziku, kao i garantni list za isti.
4, Pretplatnik je duZan da se pridrzava uputstava o kori&éenju opreme.
Clan 6. Zasnivanje pretplatniékog odnosa
1. Davalac usluga se obavezuje da podnosiocu zahtjeva u roku iz €lana 4 omogudi pristup svejoj mreii.
2 Pratplatnik odgovara za tagnost identifikacionih podataka koje je dao prilikom zakljuéenja Ugovora i duzan je da obavijesti Davaoca usluga o svakoj
promjeni navedenih podataka najkasnije u roku od 30 dana cd dana izvriene promjene.
3.Davalac usluga se obavezuje da Pretplatniku omoguéi korigéenje usluge u skiadu sa tehnickim propisima i standardima.
4. Pretplatnik je duZan da u cilju izbjegavanja neo&ekivanih , nezeljenih trodkova prilikom korid¢enja opreme za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu
u podrutjima Cme Gore u kojima postoji moguc¢nost preuzimanja signala inostranog roming operatora ( jaci signal) izvrdi manuelni izbor operatorg, te vréii
redovnu kontrolu stanja na ratunu slanjem SMS sa sadrzajem: RACUN na broj.1467 ili pozivom na broj 12711 ili 1515. Ukoliko Pretplatnik ne postupa u
skladu sa ovom odredbom preuzima i obavezu izmirivanja potrazivanja nastalih po tom osnovu. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da je Pretplatnik postupao u
skladu sa ovom odredbom ali se odlucio da i dalje nastavi da koristi mrezu inostranog roming operatora( jaci signal) Pretplatnik preuzima i obavezu
izmirivanja potraZivanja nastalih po tom osnovu. Podrutja na kojima postoji moguénost preuzimanja signala drugog operatora ( jaéi signal) &ine podruéja
koja nisu pokrivena signalom Davaoca usluga. O podrucjima koja su pokrivena signalom Davaoca usluga Pretplatnik se moZe informisati na web stranici
wvaw.telekom.me/postpaid-pokrivenost.nspx.
5. Pretplatnik je odgovoran za zloupotrebu ili neoviai¢eno koridtenje svoje SIM kartice/ eSIM profila kao i svojih PIN i PUK kodova.
6. Davalac usluga u cilju zadtite od eventualnih tro3kova i itete koje Pretplatnik kori&enjem usluga moZe prouzrokovati ima pravo da uvede ograni¢enja za
odredenu vrstu poziva if ili druge mjere shodno &lanu 22 ovog Ugovora.
Clan 7. Moguénost pozivanja brojeva hitnih sluzbi, kao i ograni¢enja koja se odnose na hitne sluibe
1. Davalac usluga je duzan da putem poziva ili SMS-3, bez naknade, omoguéi pristup jedinstvenom evropskom broju *112" i drugim brojevima hitnih sluzbi.
Davalac usluga je duzan da omoguéi hitnim sluzbama prikazivanje podataka o broju i lokaciji sa koje je poziv upuéen u skladu sa pozitivnim zakonskim i
podzakonskim propisima
Clan 8. Informacije o uslovima koji ograniavaju pristup ifili koriééenje usluga
1. Davalac usluga moze, bez saglasnosti Pretplatnika, priviemeno ograniciti, odnosno prekinuli pristup svojim uslugama, kada je to potrebno radi
otklanjanja smetnji, redovnog odravanja i razvoja mreze. Davalac usluga je duZan da obavjeitenje o priviemenom ogranienju, odnosno prekidu pristupa
uslugama objavi, jedan dan unaprijed, u sredstvima javnog informisanja i dostavi Agencif, kao i hitnim sluzbama, ako to utice na njihov rad. Davalac usluga
je duZan da o ogranicenju odnosno prekidu pristupa uslugama duzem od 3est sati, neposredno obavijesti korisnike, na odgovarajuéi nagin.
2. Pored navedenog, uslovi koji ograni¢avaju pristup i keris¢enje usluge su i kada Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narufava sigurnost rada mreze,
odnosno da istu zloupotrebljava na nacin 8to je koristi suprotno Ugovoru, Davalac usluga je ovlaicen da bez prethodne najave priviemena ili trajno prekine
pruanje usluga, s tim $to Ce o prekidu obavijestiti Pretplatnika u najkraéem moguéem roku,
Clan 9. Minimalni ponudeni nivo kvaliteta usluge
1. Davalac usluga Pretplatniku nudi sliedeéi minimalni nivo kvaliteta usluge:
- Vrijeme odziva sluZbe za korisnike: 50% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
- Vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50% odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi
- Ucestalost raskinutih veza: <1%
- Utestalost neuspjedmih SMS: <3%
- Prosjecno vrijeme prenosa SMS poruka: <10 sekundi
- Ucestalost neuspjednih uspostavijenih poziva u mredi: <1.5%
- Vrijeme uspostavijanja poziva:

- prosjecno vrijeme za sve nacionalne pozive (sekunde)- 5,66;

-vrijleme unular koga je uspostavijeno 95% svih nacionalnih poziva (sekunde)- 7,34;

- prosjecno vrijeme za medunarodne pozive (sekunde) - 3,96;

-vrijeme unutar koga je uspostavijeno 95% svih medunarodnih poziva (sekunde)- 4,23,
2. Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa intemetu, Davalac usluga ne garantuje dostizanje maksimalne
brzine intermeta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog interneta zavisi od tehnoogije koju operator nudi, izbora terminalne opreme, broja
korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao i uslova za prostiranje signala (nesmetana opti¢ka vidljivost, blizina bazne stanice i vremenski uslovi).
3. Davalac usluga se obavezuje da Pretplatnika, prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa, obavijesti da nema obavezu i moguénost da cijeli naseljeni
prostor teritorije Crne Gore pokrije signalom tj. da postoje podrugja teritorije Crne Gore koji nijesu pokriveni mrefom. Pretplatnik se o pokrivenosti
naselienog prostora Cme Gore mrezom Davaoca usluga moZe informisati na web stranici http//www.telekom.me/postpaid-pokrivenost.nspx.
Clan 10. Informacije o postupcima koje Davalac usluga primjenjuje za mjerenje i upravljanje saobra¢ajem radi izbjegavanja zagudenja u mrezi, kao i
informacije o naginu na koji ti postupci mogu uticati na kvalitet usluga
1. Davalac usluga obezbjeduje ispravan i nesmetan rad mree, te je u tu svrhu duZan da redovno odrZava svoje mreZne kapacitete.
2. Davalac usluga, u svrhu spre€avanja zagu3enja u mre, preduzima planiranje i dimenzioniranje mreZe i druge odgovarajuée metode, a u cilju postizanja
kvaliteta korid¢enja mreZnih resursa kako isto ne bi uticalo na kvalitet usluge. Davalac usluge obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima,
kapacitetima i performansama svoje mreZe, kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanju / kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog
i vanrednog odrZavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobra¢aja u sluaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije
(radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Davalac usluga ne vrsi filtriranje / prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike interneta.
U slu¢aju degradacije i zagu3enja, Davalac usluga obezbjeduie prioritet po servisima: govorni servis, internet.
Clan 11. Ponudene tipove usluga odrZavanja i usluga podrske Pretplatniku koje Davalac usluga pruZa, kao i natine stupanja u kontakt sa tim
sluzbama
1. Davalac usluga je u obavezi da odrzava mre2u za mobilnu telefoniju u skladu sa propisanim standardima koji vaZe u ovoj oblasti,
2. Davalac usluga radi nesmetanog i kvalitetnog koridéenja usluge obezbjeduje Pretplatniku podréku besplatnim pozivom na broj 12711 ili 1515 ili putem
web sajta Davaoca ustuga ili Telekom ME mobilne aplikacije..
3. Pretplatnik je duzan da blagovremeno prijavijuje smetnje na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 ¢asa 7 dana u nedjelji za pomo¢ u rieavanju
problemaili prijavom putem web sajta Davaoca usluga ili Telekom ME mobilne aplikacije.
Clan 12, Ograni¢enja Davaoca usluga u koriséenju terminalne opreme
1. Pretplatnik ne smije prikijuéiti terminalnu opremu na javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu koja ne ispunjava uslove iz &lana 4 i élana 5 ovog
Ugovora i druge uslove definisane pozitivnim propisima,
2. Davalac usluga je ovlad¢en da suspenduje korisn&ki odnos ako Pretplatnik koristi opremu koja nema potrebna odobrenja, da ograniéi ili onemoguéi




odlazne pozive sa opreme koji cmetaiu funkcionisznje mreZz ili, 2%o je to neophodnd da bi se obezbijedilo redovno funkcionisanje mreZe, da raskine
korisnicki odnos, s tim &0 e prije raskidanja kor sn'¢og odnosa pismeno obavijzstiti Pratplatni<a o razlozima raskida.
Clan13. Cijene, nacin tarifiranja u trenutku zakljuZenja Ugovora, naéin plaéanja
Cijenu usluge i druge komercijalne uslove odreduje Davalac usluga u skladu sa svojom poslovnom politikom. Cijene izabanzog paketa i nagin tarifiranja
istog su definisani élanom i ovog Ugevorai Ponudom.
2, Pretplatnik se obavezuje da uredro i blagovremenc pla¢a radun za korii¢enje usluge. te da iznos nov&ane obaveze iz ratuna izmiri u roku od 8 dana po
prijemu ratuna. Smatraée se daje 7 (sedmi) Gan cd dana izdavanja (naznaden na raéunu) dan prijema racuna. Nakon isteka navedenog roka za izmirenje
obaveze ispostavijeni ratun se smatra cpomenom i bez upuéivanja pisanog obavjeitenja. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri raéun u roku od 15 dana,
ratunajuti od dana kada je racun stekao svojstvo opomene, Davalac usluga moze Pretplatniku priviemeno iskljuéiti odlazne pozive i ostale servise (SMS,
GPRS,..itd).obaviedtavajui ga na pouzdan naéin o razlozima za isto (outem SMS poruke). Uxolko Pretplatnik ne izmiri dospijelo potraZivanje u roku od 40
dana od dana priviemenog iskljuéenja, Davalac usluga modze trajno prekinuti pruZanje usluga (ne rznije od navedenog roka).
3. Pretplatnik koji prenosi broj placa jednokratnu naknadu za prenos broja operatons u ¢iju mredu broj prenosi u iznosu odredenom od strane Agencije za
elektronske komunikacije i postanksu djelatnost (u daljem tekstu: Agencia).
Clan14, Nagin obavjestavanja o cijenama i naéinu tarifiranja usluga, troskovima odrzavanja, kaoi o ponudenim naginima pladanja
1. Davalac usluga zadrzava pravo na izmjenu cijena svojih usluga tarifnih paketa i dr... Davalac usluga je du2an da u sluaju povecanja cijena usluga o tome
obavijesti Pretplatnika pisanim putem, na jasan, vidijiv i nedvosmislan nacin, kao i putem SMS-a najmanje 30 dana prije primjene istih,
2. Davalac usluga se obavezuje da preko posebne web stranice na svom zvaniénom sajtu (www.telekom.me) dréi objavijen cjenovnik, kao i da Qa
Pretplatniku ucini dostupnim u svojim prodajnim mjastima.
3. Ukolixo Pretplatnik koga je Davalac usluga blagovremeno obavijestio o promjeni cjena iz stava fovog ¢lana, na istu ne pristane (ukoliko su iste
nepovoljnije u odnosu na Ugevorene), duZan je da o tome u pisanoj formi obavijesti Davacca usluga u roku definisanom u navedenom stavy, Cime ée se
Ugovor smalrati raskinutim bez obaveze placanja ugovorenih naknada iz élana 24. Uxoliko Pretplatnik o svom nepristanku na izmjenu cijena ne obavijesti
Davaoca usluga na navedeni nagin smatrace se da je ovu izmjenu prihvatio.
4. Davalac usluga ne moze odredivati obaveze Pretplatniku po osnovu modernizacije, redovnog odravanja i razvoja mreze.
5. Pretplatnik date cijene moZe platiti u cjelosti ili u ratama saglasno uslovima uredenim Ponudom iz &lana 1.
Clan 15. Mjere koje se primjenjuju u sluaju neplaéanja usluga, zloupotreba poziva prema hitnim sluibama, uznemiravanja drugih korisnika i
naruavanja sigurnosti i integriteta elektronske komunikacione mrese
1. Davalac usluga moie ograniéiti pristup usluzi, odnosno Pretplatnika iskljuciti i raskinuti Ugovor, ukoliko Pretplatnik ne izmiri racun u ugovorenom roku,
kao i u sluéaju uznemiravanja drugih korisnika i 2loupotrebe poziva prema brojevima hitnih sluzbi.
2. Prilikom utvrdivanja pevrede obaveze iz Ugovora Davalac usluga ée da na pouzdan nadin upozori Pretplatnika i odredi primjeren rok, a zavisno od
udinjene povrede, za otklanjanje nepravilnosti, odnosno za izmirenje potraZivanja. U suprotnom ée Pretplatnika trajno iskljuditi i raskinuti pretplatniéki
odnos. Davalac usluga nije duZan da Pretplatnika prethodno obavijesti ukoliko povreda predstavija ozbilinu prijetnju za bezbjednost i zdravije ljudi ili
naruava sigurnost i integritet mreZe.
3. Za vrijeme priviemenog cgranicenja pristupa uslugama Davalac usluga ¢e obezbijediti dolazne pozive i dostup hitnim sluzbama, osim ukoliko bi to
predstavija ozbiljnu prijetnju za bezbjednost i zdravje ljudi ili naruavanje sigurnost i integritet mreze od strane Pretplatnika,
4. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narugava sigurnost rada mreze, odnosno da istu Zloupotrebljava na nacin &to omogucava tre¢im licima
zloupotrebu usluga davaoca istih ili Pretplatnik vrs uznemiravanje drugih pretplatnika Davaoca usluga ili drugih operatera mobilne ili fiksne telefonije i sl.,
Davalac usluga je ovlai¢en da bez prethodne najave priviemeno ili trajno prekine pruzanje usluga, s tim ito ¢e o prekidu obavijestiti Pretplatnika u
najkra¢em moguéem roku.
5. Zavrijeme priviemenog ograniéenja pristupa uslugama Pretplatnik plaéa mjese&nu naknadu za paket koji koristi.,
6. Po prestanku razloga za ograni¢enje Davalac usluga ¢e Pretplatniku ponovo omoguciti korid¢enje komunikacionih usluga. Za ponovno ukljuéenje
Pretplatnik plaéa iznos utvrden Cjenovnikom Davacca usluga.
Clan 16. Nagin refundiranja sredstava Pretplatniku za usluge koje nijesu izvriene u skladu sa ugovorenim kvalitetom i ponudenim uslovima
1. Ukoliko je Pretplatnik podnio prigovor na kvalitet usluge, Davalac usluga neée obratunavati mjeseénu naknadu za onoliko dana koliko Pretplatnik nije
mogao koristiti ugovorenu uslugu.
2. Pretplatnik koji je podnio prigovor na kvalitet usluga ima pravo na naknadu 3tete iskljucivo ako je od strane Davaoca usluga ili drugog nadleinog crgana
utvrdeno da je dati kvalitet niZi od ugovorenog. Prigovor Pretplatnika ne odlaze placanje nespornog dijela ratuna. .
3. Davalac usluga nije duzan da obedteti Pretplatnika, ako je do loeg kvaliteta pruzanja usluga ili ograniéenja pristupa mre3i ili usluzi doglo 2bog vise sile
Zili drugih okolnosti na koje Davalac usluga nije mogao da utice,

lan 17. Nagin rjeSavanja sporova
1. Pretplatnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga, kao i na visinu ispostaviienog raéuna. Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta Pretplatnik
podnosi odmah po utvrdivanju datih okolnosti, a prigovor na ratun u roku od 8 dana od dana prijema rauna.
2. Po prigovoru Pretplatnika Davalac usluga je duZan donijeti cdluku u roku od 8 dana od dana podnosenja prigovora i istu dostaviti Pretplatniku u pisanoj
formi. Ukoliko Davalac usluga odbije prigovor ili ne odluci u datom roku od 8 dana Pretplatnik ima pravo da u roku od 15 dana podnese zalbu Agenciji.
Clan 18. Nagin obavjestavanja Pretplatnika o pristupanja izmjenama uslova utvrdenih Ugovorom i nagin ostvarivanja prava na raskid Ugovora
1. Davalac usluga je duZan da, najmanje 30 dana prije eventualnih izmjena uslova utvrdenih Ugovorom, o izmjeni, obavezno pisanim putem, na jasan nagin,
kao i putem SMS-a kada je to mogude ifili web sajta ifili Telekom ME mabilne aplikacije, obavijesti Pretplatnika.
2. U roku iz prethodnog stava Pretplatnik mo2e otkazati Ugovor bez pladanja naknada iz élana 20 stav 1 i bez olkaznog roka, ako su izmjene nepovoljnije u
odnosu na ugovorene uslove i cijene.
Clan 19. Moguénost izmjene i ukidanja korisnickog paketa za koji je zaklju¢en Ugovor, uz obavezu Davaoca usluga da Pretplatniku ponudi drugi
paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket
1. Davalac usluga moze izvrsiti izmjenu i ukidanja paketa usluga za koji je zaklju¢en Ugovor. Davalac usluga ée Pretplatniku ponuditi drugi paket sli¢nih
karakteristika ili povoljniji paket.
2.0 promjenama po ovom ¢lanu Davalac usluga je duzan da Pretplatnika obavijesti na na&in ureden prethodnim &lanom.
Clan 20. Vrijeme trajanja Ugovora, uslovi za njegovo produZenje, izmjene i raskid
1. Ovaj Ugovor se zakljuuje na period iz lana 2.
2. Minimalni period trajanja pretplatni¢kog odnosa iz &lana 2 ovog Ugovora pocinje da tece od dana aktiviranja usluge.
3. Nakon zakljutenja Ugovora Davalac usluga predaje Pretplatniku primjerak Ugovora u Stampanoj formi ukoliko je isti zakljuéio u poslovnici Davacca
usluga, odnosno elektronskim putem na datu e-mail adresu ukolika je Ugovor potpisao kvalifikovanim elektronskim potpisom. Davalac usluga predaje
Pretplatniku i SIM karticu/ uputstvo za eSIM profil,
4, U slu¢aju da je Pretplatnix iskazao potrebu da nastavi da koristi ugovorene usluge i po isteku ugovorenog perioda (za Ugovor zakljuéen na odredeno
vrijeme) duZan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj formi 30 dana prije isteka, &Gime ée taj ugovor nastaviti da vazi na neodredeno vrijeme.
5. Pretplatnik moZe raskinuti Ugovor sa Davaocem usluga u bilo kojem trenutku jednostranom izjavom volje datoj u pisanoj formi. Pretplatnik je duzan da
zahtjev za raskid Ugovora liéno podnese nadle2noj sluzbi Davaoca usluga ili oviadéenom zastupniku Davaoca usluga.
6. Pretplatnik je duzan da izmiri obaveze nastale po osnovu raskida Ugovora.
7. Isto lice ima pravo da zakljuéi novi Ugovor tek nakon izmirenja obaveza po ranijem ugovoru,
Clan 21. Naknada za raskid Ugovora prije vremena

dodlo iz razloga $to Davalac usluga nije u moguénosti da ispuni ugovorene obaveze, kao i u sluéaju kada izmjene koris¢enja usluga nepovoljnije za
Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove,

2. U slu€aju jednostranog raskida Ugovora od strane Davaoca usluge krivicom Pretplatnika, odnosno od trenutka prekida pruZanja usluga shodno
prethodnom &lanu, Davalac usluga ima pravo da od Pretplatnika zahtijeva samo placanje potraZivanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora

ukljuéuju_éi i naknade u visini popusta na uredaje, opremu i usluge koje je Pretplatnik ostvario do dana raskida, Davalac usluga je u obavezi da obaviesti
Pretplatnika o raskidu pretplatnitkog odnosa.



3. Ukoliko je Pretplatniku po ovom Ugovoru obezbijeden i uredaj iz élana 1 stav 4 [mobiln. aoarat i sl) po cijenama sa popustom, 1o je u sluéaju raskida
Ugovora prije isteka definisancg perioda duzan da Davaccu usluga nadoknadi vrijecnost uradaja u iznosu koji éini razlika izmedu maloprodajne cijene i
cijene sa popustom Ukolixo je Pretplatniku dat uredaj sa cbavezem plaéanja cijene na rate i po cijeni sa popustom fo je u slucaju raskida Ugovora prije
isteka definisanog perioda duzan da Davaocu usluga plati preostale iznose rata, kao i razliku maloprodajne cijene i cijene date sa popustom(umanjena za
iznos placene cijena). a ukoliko mu ja dat uredz] sa obavezom plaanja cijene na rate to je duzan da plati preostale iznose rata.

(Glan22. Zabrana Pretplatniku da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruza po osnovu ovog Ugovora proiri
na druge korisnike

1. Pretplatnik se obavezuje da se uzdrzava od bilo kakvih radnji <oje mogu nanijeti $tetu mreZi Davaoca usluga ili drugim licima korisnicima mreze.

2. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik narudava sigurnost rada mreZe, cdnosno da istu zloupotrebljava na nadin éto obavlja djelatnost elektronskih
komunikacija ili omogucava tre¢im licima koridéenje i zloupotrebu usluga li Pretplatnik vrsi uznemiravanje drugih pretplatnika Davaoca usluga ili drugih
operatera mobilne il fiksne telefonije i sl Davalac usluga je oviaicen da bez prethodne najave priviemeno ili trajno prekine pruzanje usluga, s tim $to ¢e o
prekidu obavijestiti Pretplatnika u najkracem moguéem roku.

3. Prilikom utvrdivanja povrede obaveze iz Ugovora, te i Zioupotreba definisanih Opstim uslovima Davalac usluga je duZan da, a u zavisnosti od stepena
priginjene povrede, odnosno zloupotrebe, upozori Pretplatnika (pozivom, SMS ili dr. elektronskom porukom) ili priviemeno onemoguci koridéenje usluge
o0 &emu, bez odlaganja, obavjeitava pretplatnika u pisanom obliku. Ukoliko Pretplatnik ponavija krienje obaveza utvrdenih Ugovorom i/ili Opétim uslovima,
Davalac usluga ima pravo da raskina Ugovor, u skladu sa odredbama Ugovora i Opétih uslova.

Clan 23. Prava i obaveze koje se odnose na unos i brisanje lignih podataka u imenik

1, Pretplatnik ima pravo da njegovi liéni podaci budu unijeti uimenik Davaoca usluga.

2. Zabranu unogenja podataka u imenik koji sluZe za njihovu identifikaciju i komunikaciju Pretplainik kao pravno lice ne moZe zahtijevati.

Clan 24. Vrstu mjera koje Davalac usluga moze preduzeti kao odgovor na sigurnosne incidente i incidente koji ugrozavaju integritet mreze, ili
predstavljaju prijetnju sigurnosti i integritetu mreZe

1. Davalac usluga je duan da preduzima odgovarajuée tehnitke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreze, kao i radi zadtite
sigurnosti, odnosno neprekidnog pruzanja svojih usluga. Mjere se sprovode radi sprielavanja i umanjivanja uticaja sigurnosnih incidenata na Pretplatnika i
povezane elektronske komunikacione mreZe, a posebno radi obezbjedivanja sigurnosti usluga i zadtite Pretplatnika od zlonamjernih aktivnosti,elektronskih
sabotaza, prevara treéih lica i zZloupotreba bilo koje vrste.

Clan 25. Zavrine odredbe

1. Svojim potpisom Pretplatnik potvrduje taénost i potpunost podataka datih po ovom Ugovoru.

2. Pretplatnik koji je u ranijem periodu zaklju&io pretplatniZki ugovor za usluge Davoca usluga i po tom osnovu ostvario dug prema Davaocu usluga, a potom
se opredijeli za koris¢enje usluga po ovom Ugovory, to sa zakljuéenjem ovog Ugovora Pretplatnik je saglasan da preuzima i obavezu da nastavi da pla¢a

predmetni dug po raéunu koji Davalac usluga ispestavija po ovom Ugovoru,

3. Strane su saglasne da ée sve sporove nastale po ovom Ugovoru ili u vezi sa istim rieSavati mimim putem. U suprotnom utvrduju nadleznost suda prema
mjestu zakfjucenja Ugovora.

4. Na ovaj Ugovor Agencija daje saglasnost u skladu sa pozitivnim propisima. Davalac usluga ne smije sa Pretplatnikom zakljuéiti Ugovor za koji nije
pribavljena saglasnost Agencije.

5. Ovaj Ugovor je saginjen u 2(dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu.

Pretplatniku koji Ugovor zakljuéi elektronskim putem tj. potpise Ugover kvalifikovanim elektronskim potpisom, Davalac usluga ée muisti dostaviti na datu
e-mail adresu, a nakon stavljanja kvalifikovanog elektronskog pecata Davaoca usluga.

Ugovor zakljuéen u papirnoj formi sadr3i bar kod Davaoca usluga koji potvrduje njegovu autentiénost, te je time isti vazeéi sa potpisom ovlaicenog lica
Davaoca usluga i bez stavijanja otiska pecata Davaoca usluga.

orski Telekom a.d.
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