
Pružanje psiho-socijalne podrške u kriznim situacijama
· A G E N D A  –
I dan:

	Vrijeme
	Tema

	9:00 - 9:30

	Upoznavanje, Predstavljanje programa obuke, Očekivanja učesnika

	9:30 - 11:00

	Definisanje osnovnih pojmova: stres, trauma, kriza, krizni događaji, psiho-socijalna podrška i njen značaj


	11:00 – 12:00


	Savjeti za pružanje psiho-socijalne podrške

	12:00 – 13:00


	Pauza za ručak

	13:00 – 15:00

	Komunikacija, aktivno slušanje i primjeri dobre komunikacije

	15:00 – 15:15

	Pitanja, sumiranje cjelina i zaključak


II dan:
	Vrijeme
	Tema

	9:00 – 10:30


	Organizovanje aktivnosti za ranjive grupe

	10:30 – 12:00 
	Vježba 



	12:00 – 13:00 
 
	Pauza za ručak

	13:00 – 13:30
	Kada i kako uputiti na stručnu pomoć

	13:30 – 14:00
 
	Pitanja, sumiranje cjelina, zaključak i evaluacija


