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Cilj programa obuke je obučavanje učesnika za komunikaciju i pregovaranje kao metod rešavanja konflikata i korišćenje osnovnih pregovaračkih veština.

Očekivani ishodi programa obuke su:
· sticanje znanja i razvijanje veština komunikacija, koje su široko primenljive u gotovo svim uslugama koje se pružaju u okviru  socijalne i dječije zaštitite, 

· ovladavanje veštinama korišćenja pregovaračkih strategija rešavanja problema i nadmetanja; 

· ovladavanje veštinama pregovaranja,  pregovaračkim taktikama i tehnikama;

· razvijanje osetljivosti za prepoznavanje važnosti interesa strana u pregovaranju; 

· razvijanje veština izgradnje poverenja u pregovaranju.
	Sadržaj programa obuke


Prvi dan


1) Predstavljanja učesnika i programa obuke;


2) Кomunikacija – proces, karakteristike i faktori uspešne komunikacije


3) Pregovaranje kao način rešavanja konflikata i pregovaračke strategije i taktike;


4) Simulacija pozicionog pregovaranja i korišćenja taktika nadmetanja;


Drugi dan


1) Pregovaranje zasnovano na interesima – osnovne karakteristike pregovaranja zasno-vanog na interesima.


2) Rešavanje problema kao pregovaračka strategija; 


3) Integrativna rešenja i tipovi integrativnih rešenja;


4) Izgradnja poverenja i veštine pregovarača; 


5) Završna simulacija pregovaranja zasnovanog a interesima


6) Sumiranje i evaluacija treninga.
	Kompetencije koje će program obuke razvijati


Ovim programom obuke unapređuju se kompetencije stručnih radnika, strčnih saradnika i saradnika u socijalnoj i dječjoj zaštiti, koje se odnose na komunikaciju i rešavanje konflikata i prožimaju stručni rad prilikom pružanja svih usluga socijalne  i dječije zaštite. 

Dobiti korisnika od ovog programa, proističu iz očekivanih ishoda programa:

razrešavanje različitih vrsta aktuelnih konflikata na miran način; 

· preveniranje novih konflikata; 

· postignuti sporazumi odgovaraju potrebama i interesima svih učesnika u sporu i omogućavaju trajnost dogovorenog rešenja;

· priroda postupka i kvalitet postignutih dogovora i sporazuma odgovaraju   najboljem interesu korisnika;
· povećanje autonomije i odgovornosti korisnika i aktiviranje njihovih potencijala i resursa za zadovoljenje potreba i učestvovanje u donošenju odluka koje se tiču njihovog života.
	Ciljna grupa stručnjaka kojima je obuka namijenjena


Program obuke je namenjen stručnim radnicima, stručnim saradnicima i saradnicima u sistemu socijalne i dječje zaštite u Crnoj Gori.
	Oblast na koju se program obuke odnosi


Program obuke se odnosi na oblast razvoja opštih kompetencija potrebnih u sistemu socijalne i dječje zaštite u Crnoj Gori.
	Uslovi za uključivanje stručnjaka u obuku


Za učešće u ovoj obuci nisu neophodna predznanja.

	Krajnji korisnici


Krajnji korisnici su svi korisnici usluga socijalne i dječje zaštite.
	Broj učesnika u grupi


Obuka može da se realizuje za grupu od 8 do 25 učesnika i koncipirana je tako da može da se održi za jednu ustanovu/organizaciju, ali i za grupu učesnika koji predstavljaju više ustanova/organizacija.
	Dužina trajanja programa obuke


Ukupno trajanje programa obuke je 12 (dvanaest) sati obuke, podeljenih na 2 (dva) dana tako da je omogućen efektivan rad.
