
REZIME PROGRAMA OBUKE 
	Naziv programa obuke 


Jačanje ključnih kompetencija zaposlenih u sistemu socijalne i dječije zaštite u postupku procjene i planiranja tokom rada sa korisnikom 
	Autor, odnosno koautori programa obuke


Marija Stanišić, Marijana Tajić, Vesna Jukić
	Realizator/i programa obuke


Marija Stanišić, Marijana Tajić, Vesna Jukić
	Ciljevi programa obuke


Opšti cilj ovog programa obuke je jačanje osnovnih kompetencija za interpersonalnu komunikaciju sa korisnicima u procesu procjene i planiranja. 

Specifični ciljevi programa: 
·  Stručni radnik usvojio vještine komunikacije u radu sa korisnikom;

· Stručni radnik sposoban da pravilno izvrši procjenu i planira dalje aktivnosti rada sa korisnikom;

· Adekvatno obučen da uspostavi saradnički odnos sa korisnicima tokom postupka procjene i planiranja;

· Stručni radnik osposobljen da koristi i primjenjuje alate i tehnike koji se koriste u radu tokom cijelog postupka zaštite korisnika;

· Stručni radnik posjeduje vještine verbalne i neverbalne komunikacije;

· Uspješno koristi asertivnu komunikaciju;

· Prepoznaje i uspješno podstiče Faze promjene kod korisnika;

· Podstiče i motiviše korisnika na promjenu.

	Sadržaj programa obuke


Program obuke sadrži tri modula  podijeljena u dva dana.

· Prvi dan:
· Upoznavanje i očekivanja

· Procjene u CSR-uvodni dio 

· Prezentacija

· Planiranje rada sa korsinikom-praktični dio 

· Roll-play

· Tehnike koje se koriste u socijalnom radu -strukturisani intervju

· Opservacija

· Skale procjene

· Upitnici

· Vježba

· Genogram

· Evaluacija prvog dana
· Drugi dan :

· Vještine komunikacije , Faze promjene kod korisnika

· Podsjećanje usvojenog nivoa znanja prethodnog dana 

· Vještine komunikacije-verbalna-neverbalna
· Vježba     

·  Asertivna komunikacija        

· Faze promjene kod korisnika-praktični dio 

· Predrazmišljanj, Razmišljanje Priprema , Akcija ,Održavanje 

· Roll play

· Pitanja  i diskusija   

· Evaluacija završnog dana obuke
	Kompetencije koje će program obuke razvijati


Nakon završenog programa učesnici će biti u stanju da:

· Procijenjuju potrebe pojedinca, porodica, grupa, organizacije i zajednice.
· Primjenjuju antistigmativni i antidiskriminatorni  pristup u radu sa pojedincem, porodicama, grupama, organizacijama i zajednicama;
· Bave se primjenom politike u praksi;
· Bave se različitostima i razlikama u praksi;
· Prošire znanje i razumijevanja o interpresonalnoj komunikaciji u socijalnom radu i praksi socijalnih usluga;
· Prošire razumijevanje o radnoj alijansi između radnika socijalne službe i korisnika; 
· Nauče i  identifikuju uobičajne zamke u komunikaciji sa korisnicima u praksi socijalnog rada;

· Prošire znanja i vještine verbalne komunikacije;

· Prošire znanja i vještine neverbalne komunikacije;

· Ojačaju vještine slušanja i načine rješavanja ispoljenih problema tokom rada;

· Prošire znanja o načinima i metodama za postupak procjene  i planiranja;

· Nauče postupak supervizije u Centru za socijalni rad 

· Primjenjuju alate i tehnike koji se koriste u radu tokom cijelog postupka zaštite korisnika;

· Prepoznaju faze promjene kod korisnika;

· Prošire znanja kako motivisati korisnika za promjenu.

	Ciljna grupa stručnjaka kojima je obuka namijenjena


Obuka je namijenjena stručnjacima iz oblasti socijalne i dječije zaštite - zaposlenim stručnim radnicima sa završenim osnovnim, specijalističkim ili master  studijama iz oblasti humanističkih studija (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, andragozi, komunikolozi, specijalni pedagozi, vaspitači).

Obuka se posebno preporučuje zaposlenima u Centrima za socijalni rad, Savjetovalištima za brak i porodicu, drugim pružaocima usluga u sistemu socijalne i dječje zaštite (JU Dječiji dom „Mladost“ Bijela, JU Centar „Ljubović“ ili nevladinim organizacijama koje pružaju usluge savjetovanja). 
	Oblast na koju se program obuke odnosi


Socijalna i dječja zaštita
	Uslovi za uključivanje stručnjaka u obuku


Stručni radnici sa završenim završenim osnovnim, specijalističkim ili master    studijama iz oblasti humanističkih studija (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, andragozi, komunikolozi, specijalni pedagozi, vaspitači).

	Krajnji korisnici


Korisnici usluga socijalne i dječje zaštite
	Broj učesnika u grupi


20 - 25
	Dužina trajanja programa obuke


Program se realizuje u tri modula u trajanju od dva dana, od kojih je trajanje svakog modula 8 edukativnih sati (uključujući pauze). Ukupno trajanje programa je 18   sati. Program će se realizovati u dva   uzastopna dana .


