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Ciljevi i zadaci programa obuke i oblast socijalne i dje¢je zastite na koju se odnose

Opsti cilj programa obuke je sticanje osnovnih i jacanje postoje¢ih kapaciteta struénih radnika u
prevazilazenju predrasuda i stereotipa, koje se mogu javiti u radu sa vulnerabilnim kategorijama, koji se u
sistemu socijalne i djeCje zastite javljaju kao korisnici usluga. Program obuke se temelji na savremenoj
teorijskoj bazi, metodama i tehnikama za prevazilaZzenje predrasuda i sterotipa, kao i pozitivnoj praksi i
iskustvu u radu sa vulnerabilnim kategorijama koje koriste usluge socijalne i djecje zastite.

Specifiéni ciljevi programa:

- Identifikovanje izazova sa kojim se svakodnevno susrijeéu struéni radnici u radu sa razli¢itim
kategorijama korisnika usluga socijalne i djeje zastite, a koji se odnose na prevazilazenje predrasuda i
stereotipa;

- Senzibilizacija stru¢nih radnika za rad sa korisnicima usluga socijalne i djedje zaStite, u pravcu
prevazilazenje predrasuda i stereotipa;

- Osvjetljavanje i reflektovanje osjeCanja, stavova i uvjerenja stru¢nih radnika o vulnerabilnim
drustvenim kategorijama koji su korisnici usluga socijalne i djecje zastite;

- Prepoznavanje procesa nastanka predrasuda, stereotipa, stigme, etiketiranja i internalizovanog
ugnjetavanja sa ciljem pravovremenog djelovanja i prevazilazenja potencijalnih izazova u radu sa korisnicima
usluga socijalne i djecje zastite;

- Razvijanje vjestina za prepoznavanje i jasnu distinkciju pojmova i pojava koji se usko vezuju za
predrasude, stereotipe i stigmu;

- Postizanje uvida u opasnosti odrzavanja i podrzavanja predrasuda i drugih pojava koje su medusobno
usko povezane za nastanak internalizovanog ugnjetavanja korisnika usluga u sisitemu socijalne i djecje
zastite;

- Ovladavanje metodama, vjeStinama i tehnikama pomocu kojih se dekonstrui$u predrasude, sa ciljem
pruzanja usluga korisnicima socijalne i dje¢je zastite na najveCem moguéem nivou uvazavajuéi principe na
kojima pociva socijalna i djecje zastita;

Sadrzaj programa obuke

Program obuke je podijeljen u dva modula.

0 Prvi modul (dan I):

- Upoznavanje ucesnika, predstavljanje i ocekivanja od obuke;

- Upoznavanje stru¢nih radnika sa “kulturno kompetentnim” pristupom u radu sa korisnicima, kao i
mehanizmima za nastanak i razvoj predrasuda;

- Upoznavanje stru¢nih radnika sa nastankom sterotipa i etiketiranja korisnika;

- Upoznavanje sa cirkularnim modelom ugnjatavanja i razumijevanje nastanka istog;

- Upoznavanje sa procesom samoispunjavajuceg proroc¢anstva;

- Rad u manjim grupama, grupna diskusija, vjezbe.

0 Drugi modul (dan 11):
- Upoznavanje i razumijevanje mehanizama dekonstrukcija predrasuda;




- Upoznavanje sa tehnikama dekonstrukcije predrasuda;
- Upoznavanje sa pristupom perspektiva porodice;
- Rad u grupi, diskusija, vjezbe.

Kompetencije koje ¢e program obuke razvijati

Nakon zavrSenog programa ucesnici ¢e biti u stanju da:

- Uspjesno prevazilaze izazove u radu sa korisnicima usluga socijalne i djecje zastite, a koji se odnose
na prevazilazenje predrasuda i stereotipa;

- Uvazavaju i postuju principe na kojima se zasniva socijalna i djecja zastita, sa ciljem prevazilazenja
predrasuda i stereotipa u radu sa korisnicima usluga socijalne i djecje zastite;

- Razvijaju nepristrastan pristup u radu sa korisnicima usluga socijalne i djecje zastite;

- Procjenjuju porodicni kontekst korisnika usluga socijalne i djecje zastite u odnosu na njegov najbolji
interes;

- Pruze korisniku inidividualizovan pristup pravima i uslugama iz oblasti socijalne i djecje zastite u
zavisnosti od njegovih aktuelnih potreba, vodeéi ratuna da se izbjegnu zamke koje mogu dovesti do
predrasuda i stereotipa;

- Prepoznaju mehanizme nastanka i razvoja predrasuda, stereotipa, etiketiranja i institucionalnog
ugnjetavanja, u radu sa korisnicima usluga socijalne i dje¢je zastite;

- Stvore kontekst za rad sa korisnicima gdje ¢e fokus biti na njihovim snagama i vrijednostima, kako bi
se na taj nacin prevazilazile predrasude i stereotipi u radu sa korisnicima usluga socijalne i djecje zastite;

Obuka ¢e za krajnji rezultat imati kvalitetno obucen, usavrSen i senzibilisan kadar za obavljanje poslova iz
domena njihove nadleznosti, kada su u pitanju korisnici usluga socijalne i djecje zastite prema kojima postoje
odredene predrasude i stereotipi.

Ciljna grupa profesionalaca kojima je obuka namijenjena

Obuka je prvenstveno namijenjena svim strué¢nim radnicima i struénim saradnicima koji u svojoj praksi rade
sa vulnebilnim drustvenim kategorijama kao korisnicima usluga socijalne i djecje zastite. Pored navedenog,
obuku mogu pohadati i svi zainteresovani za predmetnu temu, a koji nijesu u sistemu socijalne i dje¢je zastite.

Uslovi za ukljudivanje profesionalaca u obuku

Preporuka je da obuci prisustvuju strucnjaci iz oblasti socijalne i djecje zaStite sa zavrSenim osnovnim,
specijalistiCkim ili master studijama iz oblasti drustvenih i humanistickih nauka (socijalni radnici, psiholozi,
pedagozi, specijalni pedagozi, andragozi, vaspitaci, pravnici, sociolozi). Takode, obuci mogu prisustvovati i
studenti pomenutih obrazovnih profila.

Preporuceno je da obuci prisustvuju zaposleni sa manjim profesionalnim iskustvom i radnim stazom, kako bi
se doprinijelo unaprjedenju kompetencija za dalji rad u oblasti socijalne i djecje zastite.

Krajnji korisnici

Korisnici usluga socijalne i djecje zastite

Broj ucesnika u grupi (min/max)

PredloZeni broj ucesnika je 20, zbog postizanja optimalne grupne dinamike

DuZina trajanja programa obuke

Program se realizuje u dva modula u trajanju od dva dana. Ukupno trajanje programa obuke je 12 sati.
Program Ce se realizovati u dva uzastopna dana u trajanju od po 6 edukativnih sati, ukljucujuci pauze.




